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Uputstvo za korištenje One View klijent aplikacije 
 

Preko Internet Explorer (poželjno), ili Mozila Firefox pretraživaća možete pristupiti 

našoj klijentskoj aplikaciji putem jednog od dva linka: 

https://clients1.a2b.ba/Login.aspx 

https://clients2.a2b.ba/Login.aspx      što je prikazano na sljedećoj slici: 

 

Nakon toga se logujete na aplikaciju sa pripadajućim kredencijalima. 

 

Nakon logovanja dobit ćete sljedeći prikaz: 

 

https://clients1.a2b.ba/Login.aspx
https://clients2.a2b.ba/Login.aspx
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Slijedi objašnjenje kako da koristite svaki modul koji ima klijentska aplikacija. 

1 SLANJE POŠILJKI 
 

 

 

Sve operativne funkcije software-a, kako u modulu Slanje pošiljki, tako i u svim ostalim 
modulima, obavljaju se preko navigacijskog menija, čije su funkcije objašnjene u nastavku: 

 
 Kreiranje nove pošiljke. Nakon klika na ovaj button, učitava se forma za kreiranje novog 
poziva. 
 
Editovanje postojeće pošiljke. Potrebno je na listi poziva prvo odabrati poziv /pošiljku za 
koju želimo izvršiti izmjne, te onda kliknuti na ikonicu za editovanje postojećeg poziva. 

 
 

Pregled detalja o postojećoj pošiljci. Potrebno je na listi poziva prvo odabrati 
poziv /pošiljku za koju želimo izvršiti izmjne, te onda kliknuti na ikonicu za pregled 

detalja o postojećem pozivu. 
 

Storniranje postojeće pošiljke. Potrebno je na listi poziva prvo odabrati poziv 
/pošiljku za koju želimo izvršiti izmjne, te onda kliknuti na ikonicu za storniranje 

postojećeg poziva /pošiljke. Nakon pokretanja ove funkcije sistema, otvara se novi 
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prozor u kojem se mora upisati razlog storniranja poziva. 
 
 
 

Ispis A4 tovarnog lista (Svako koleto u sklopu pošiljke ima svoj jedinstveni broj 
tovarnog lista, a samim time i svoj A4 tovarni list ili Zebra naljepnicu). Potrebno je 

na listi poziva prvo odabrati poziv /pošiljku za koju želimo izvršiti ispis A4 tovarnog 
lista ili Zebra naljepnice, te onda kliknuti na ikonicu za ispis A4 tovarnog lista ili Zebra 
naljepnice. 

 
Odabir vidljivih kolona. Korisnik aplikacije, u svakom trenutku može sakriti 
kolone koje mu nisu potrebne da ih vidi u svakom trenutku. Uklanjanjem 

nepotrebnih kolona, cijela forma postaje preglednija i brža za učitavanje podataka. 
 

Osvježavanje prikaza podataka u formi sa ciljem dobijanja najnovijih 
unesenih podataka. 
 
Export tablice. Export svh podataka prikazanih u formi (filtriranih po nekom 
kriteriju ili nefiltriranih) u neki od ponuđenih formata (PDF, RTF ili XLS). 

 

 

Kako se kreira poziv za pošiljku? 

Klikom na ovu ikonu pojavi se forma za kreiranje posiljke 
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 Pritiskom na +  ubacujemo podatke od primaoca – kreiramo novog 
primaoca koji se arhivira u bazi. U istom meniju ‘’strelica prema dole’’, 
ukoliko imamo od ranije upisane podatke od primaoca,vršimo odabir 
primaoca-drugi prikaz 
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 Nakon što smo odabrali primaoca prelazimo na  USLUGE. Izaberete način 

plaćanja GOTOVINA ili VIRMAN, dalje izaberete ko plaća transport POŠILJAOC ili 

PRIMAOC. Ukoliko treba da Vam se vrati povratna dokumentacija OTPREMNICA, 

izaberete POVRAT DOKUMENTACIJE, Otkupnina I druge opcije mozete odabrati 

ukoliko su Vam iste dozvoljene I ukoliko ste taj dio usluga dogovorili sa nama. 
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U istom meniju USLUGE - Ukoliko pošiljka ima GOTOVINSKU NAPLATU, kliknete 

OTKUPNINA i upišete iznos koji treba naplatiti. 

Za iznose do 1.000,00 KM kliknete POVRAT NOVCA U SIGURNOSNOJ VREĆICI, ukoliko se 

radi o većem iznosu od 1.000,00 KM ne klikate povrat novca u sigurnosnoj vrećici – 

novac se Vama razdužuje preko kancelarije – internom pošiljkom uposlenika A2B 

Expressa. 
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 Kliknete na meni KOLETA. 
  Upisujete masu i dimenzije paketa i klinete enter. 

Zavisno koliko imate koleta ponavljate radnju – pogledati drugi prikaz. 

 

 
 

Izaberete meni NAPOMENE, u kojem upisujete određene napomene npr. zvati prije 

dostave,sadžaj pošiljke, i slično. 
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 Da bi nalog bio kreiran, da bi spasili sve upisane podatke potrebno je kliknuti 

SNIMI. 

 

 

 

 Završni korak jest da isprintate Vaš nalog koji ćete da pričvrstite na koleto / 
paket. Printati možete u formatu A4, ili u formatu 1/4 što je zgodno ukoliko jedna 
pošiljka ima više paketa.Za printanje u formatu 1/4 možete koristite naljepnice 
1/4 – A4 format koje možete pronaći u knjižarama. 

 

 



10 
 

2 MOJE POŠILJKE 
 

Moje pošiljke su modul koji omogućava praćenje svih pošiljki koje ste kreirali, bilo kada. 

Služi kao arhiva pomoću koje možete doznati informacije o vašim pošiljkama. 

 

Modulu Moje Pošiljke pristupate klikom na istu u sekciji modula (vidjeti sliku). 

 

 

Nakon što ste pristupili modulu, u polja u traku unosite podatke pošiljke, 

pomoću kojih se pošiljke filtriraju (kod pošiljke , primaoc, pošiljaoc itd.) 
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Pristupanjem opciji Filter, imate mogućnost naprednijeg pretraživanja 

vaših pošiljki. Prema unesenim podacima pošiljke se filtriraju u odnosu na 

zadane vrijednosti koje ste  postavili.  

 

 

Nakon što ste ušli u filter, klikom na + (vidi sliku) otvarate opcije koje vam 

se nude. 
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3. OTP I SV PRAĆENJE 

Ukoliko pošiljka ima otpremnicu ili sigurnosnu vrećicu kao povratnu 

pošiljku, njih možete pratiti u ovom modulu (vidi sliku). Pošiljku pratite 

tako što unesete kod pošiljke u zadano polje. (slika 2) 

 

Praćenje povratne pošiljke, slika 2. 
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4. PRIMAOCI 

 

U ovom modulu kreirate ili pretražujete primaoce vaše pošiljke. 

Modulu pristupate tako što kliknete na označeni prostor (vidi sliku). 

  

Nakon što ste kliknuli na Primaoci, otvorit će vam se traka s opcijama (vidi sliku). 

 

 

 

- Kreiranje novog primaoca 

  - Editovanje već kreiranog primaoca 

  - Brisanje odabranog reda 

  - Export tablice (moguć izbor exportovanja u pdf formatu, excel format, ili običnom      

text file-u 
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- Osvježavanje podataka  

- Odabir vidljivih kolona 

 

 

U označenom polju (vidi sliku) pretražuju se već kreirani primaoci. 

Potrebno je samo upisati naziv primaoca 

 

 

 

Također, preko svakog od gore navedenih polja možete pretraživati vaše 

primaoce, potrebno je samo da unesete tražene podatke (država, grad, 

adresa, broj telefona itd.),i izlistat će vam svi primaoci koje zadani 

parametri obuhvataju. 
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5. MASOVAN IMPORT I REZERVACIJE 

Postoje dva modula koja cemo koristiti prilikom masovnog importa 
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Prvi modul je Masovni import 

 

 

Nakon sto pristupite ovom modulu imate opciju da odaberete fajl klikom na 

dugme BROWSE. 

 

Fajl koji trebate odabrati je Excel fajl A2B_Mass_Insert.XLS koji mora biti u 

formatu xls ili xlsx a u kojem smo prethodno popunili podatke/usluge za 

masovan unos i to na nacin kako ste vec dogovorili sa ovlastenom osobom 

ispred A2B. 

Kolone koje postoje u fajlu su: 

ID Broj Posiljke  Ime i Prezime  Kompanija  Ulica  Broj  Postanski broj 

 

Grad/Mjesto  Kontakt telefon  Broj koleta  Tezina  Otkupnina  Interna referenca 

 

Dodatna referenca Parent Package ID Placa Nacin placanja Povrat otpremnice 

 

Dostava Subotom Dodatno osiguranje Povrat otkupnine u sigurnosnoj vrecici Vrsta pakovanja 
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Primjer kako treba popuniti jednu posiljku za masovan unos je: 

ID Broj Posiljke  Ime i Prezime  Kompanija  Ulica  Broj  Postanski broj 
        Ime i prezime primaoca                            Brace Mulica        48 71000 

Grad/Mjesto  Kontakt telefon  Broj koleta  Tezina  Otkupnina  Interna referenca 

Sarajevo     033 773 250 1  5  50   

  

Dodatna referenca Parent Package ID Placa Nacin placanja Povrat otpremnice 

             

Dostava Subotom Dodatno osiguranje Povrat otkupnine u sigurnosnoj vrecici Vrsta pakovanja 

DA      DA      

   

Nakon sto ste popunili excel fajl sa zeljenim brojem posiljki isti snimite na 

odredenu lokaciju i ucitajte u modul masovni import kao na slici 
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Nakon sto kliknete Open idete na dugme Upload/ Procesirenje 

 

 

Nakon toga se javi poruka „Sve je importovano bez problema !!!“. 
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I u novom tabu na pretrazivacu se generisu naljepnice za pakete ako su vam 

potrebne. 

 

Nakon Importa sve posiljke se nalaze u modulu rezervacije 

 

Tako da u rezervacijama mozemo vrsiti editovanje, pregled, brisanje idr. 
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Nakon sto smo importovali i zelimo da posiljka prede u status poziva i da se 

kreira nalog za preuzimanje oznacimo jednu, vise ili sve posiljke i 

prebacimo ih u modul slanje posiljki. 

 

Kada oznacimo sve sto prebacujemo kliknemo na ikonu 

 

 

Kliknete DA 

I ovom akcijom posiljka se prebacuje iz modula rezervacije u Slanje posiljki 
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Ovdje mozemo printati tovarni list, naljepnicu da bi stavili na paket koji 

saljemo.   
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6.  MASOVNO PRINTANJE NALJENICA  

Ovaj modul se koristi da mozete odabrati, generisati  i printati više pošiljki 

odjednom na dvije vrste naljepnica. 

 

Naljepnice za pakete su 100x80 mm, dok su naljenice 4x4 prilagođene za A4 

papir na koji mozemo staviti 4 tovarna lista. 
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7. RAZGOVARAJTE SA NAMA 

Forma se nalazi u dosnjem desnom uglu i klikom na ljubičasti panel se 

aktivira prozor za razgovor. 

 

 

 

Potrebno je unjeti poruku/pitanje i pritisnuti ENTER nakon čega će Vam se 

javiti prvi Slobodan operater. Forma se zatvara ponovnim pritiskom na 

ljubičasti panel. 
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8. AKCIJE 

U gornjem desnom uglu se nalazi opcija Akcije .Ako kliknete na link možete 

ići na Promjenu šifre za pristup One View i možete se odjaviti sa aplikacije. 

 


